Guia de Navegacion del Sistema de Salud

Domine Sistemas de Atencion Médica Complejos con Confianza

Tabla de Contenidos
e Construyendo Su Equipo de Atencion Médica
e Manejo de Informacién Médica
e Navegacion de Seguros
e Coordinacion de Atencion
e Manejo de Medicamentos
e Preparacion para Emergencias
e Manejo de Condiciones Complejas
e Recursos Financieros

e Guia de Referencia Rapida

Construyendo Su Equipo de Atencion Médica

Seleccionando los Proveedores Correctos

Proveedor de Atencion Primaria (PCP)
Lista de Verificacion de Criterios de Seleccion:

e Experiencia con la condicion de su hijo

e Acepta su seguro

e Ubicacidon accesible

» Estilo de comunicacidn coincide con necesidades
e Coordina con especialistas

e Disponibilidad fuera de horas



 Afiliaciones hospitalarias apropiadas

Preguntas Clave a Hacer:

Pregunta Por Qué Importa

";Cual es su experiencia con [condicién]?" Asegura experiencia apropiada
";Como coordina con especialistas?” Critico para atencion compleja
";Cual es su politica de comunicacion?” Establece expectativas

";Quién cubre cuando no esta disponible?” Planificacién de emergencias

Consejo: Programe una reunién de conocimiento antes de comprometerse. Muchos

proveedores ofrecen citas breves de consulta.

Red de Especialistas

Especialistas Comunes y Sus Roles
Especialistas Médicos:

e Pediatra del Desarrollo: Desarrollo general, autismo, TDAH

Neurdlogo: Convulsiones, condiciones cerebrales, trastornos del movimiento

Psiquiatra: Manejo de medicamentos para salud mental

Genetista: Condiciones genéticas, pruebas, consejeria

Gastroenterologo: Problemas digestivos, problemas de alimentacion
Proveedores de Terapia:

e TF: Habilidades motoras gruesas, fuerza, movilidad
e TO: Motricidad fina, sensorial, habilidades de vida diaria
e THL: Habla, lenguaje, alimentacion, comunicacion

e ABA/CBT: Manejo de comportamiento, habilidades de afrontamiento



e Salud Mental: Apoyo emocional, trauma, ansiedad

Indicador de Exito: Cada proveedor conoce sobre los otros y usted tiene

liberaciones firmadas para comunicacion entre ellos.

Manejo de Informacion Médica

Sistema de Carpeta de Documentos Esenciales

Estructura de Organizacion

Seccion 1: Referencia Rapida

e Tarjeta de informacidon de emergencia

Lista actual de medicamentos

Lista de alergias

Tarjetas de seguro (copias)

Hoja de contactos clave

Seccion 2: Informacion de Proveedores

e Directorio de contactos de proveedores
e Horario de citas (6 meses)

e Horarios de terapias

¢ Informacién de farmacia

e Proveedores de equipo

Seccion 3: Historia Médica
e Documentacion de diagnostico
e Historia quirdrgica

e Resumenes de hospitalizaciones



® Registros de inmunizaciones
e Graficas de crecimiento

e Historia médica familiar

Seccion 4: Atencion Actual

e Resumenes de visitas recientes (6 meses)

Planes de tratamiento actuales

Resultados de pruebas (recientes)

Notas de progreso de terapia

Referidos pendientes

Respaldo Digital: Escanee todos los documentos y almacene en almacenamiento

seguro en la nube. Use aplicaciones como CamScanner para digitalizaciéon facil.

Herramientas de Seguimiento

Plantilla de Resumen de Visita



Fecha: Proveedor:

Razén de la Visita:

Puntos Clave Discutidos:

Cambios al Tratamiento:

Seguimiento Necesario:

O Pruebas ordenadas:

O Referidos hechos:

O Proxima cita:

Preguntas para la Proxima Vez:

&

Navegacion de Seguros

Entendiendo Su Cobertura

Decodificador de Términos Clave



Término Qué Significa Por Qué Importa

Prima Pago mensual Planificacion presupuestaria
Deducible Cantidad antes de que el seguro pague | Cuando disminuyen los costos
Copago Cantidad fija por visita Costos predecibles
Coaseguro Su porcentaje después del deducible Costos variables

Maximo de bolsillo | Limite de gasto anual Proteccion de costos
Autorizacion previa | Aprobacion anticipada necesaria Retrasos de servicio

Maximizando Beneficios

Lista de Verificacion de Planificacion Estratégica

Planificacion Anual:

Revisar beneficios cada enero

Notar fecha de reinicio del deducible

Planificar procedimientos mayores estratégicamente
Coordinar cobertura dual si esta disponible

Usar FSA/HSA para gastos calificados

Seguimiento Mensual:

e Rastrear gasto hacia deducible

Monitorear progreso de gastos de bolsillo
Presentar reclamos prontamente
Apelar negaciones dentro del plazo

Documentar todas las interacciones

I. Importante: Siempre obtenga autorizacion previa POR ESCRITO antes de

procedimientos. Las aprobaciones verbales no lo protegen.




Proceso de Autorizacion Previa
Guia Paso a Paso
1. Proveedor Presenta Solicitud

e (Carta de necesidad médica
e Documentacion de apoyo
e Resultados de pruebas

e Plan de tratamiento

2. Revision del Seguro (1-14 dias)
e Revision inicial
e Puede solicitar mas informacion

e Opcion de revision de par a par
3. Decision

. Aprobado — Programar servicio
e 1. Parcial — Negociar o aceptar

e X Negado — Apelar inmediatamente

> Seial de Alerta: "No médicamente necesario" a menudo significa "necesita mas

documentacion,”" no negacion final.

Coordinacion de Atencion

Sistemas de Comunicacion

Entre Proveedores

Lista de Verificacion de Coordinacion:



e Liberaciones firmadas entre todos los proveedores
e Solicitar cc en toda correspondencia

e Documento de plan de atencién compartido

e Reuniones regulares del equipo (trimestral)

e Persona de punto central identificada

Manejo de Citas

Lista de Verificacion Previa a la Cita
Una Semana Antes:

e Confirmar fecha/hora/ubicacion

e Organizar transporte

Preparar lista de preguntas

Reunir documentos relevantes

Completar papeleo
Dia Anterior:

e Empacar articulos de confort

e Preparar refrigerios/entretenimiento
e Revisar cobertura de seguro

e Requisitos de registro

e Planificar para tiempos de espera
Dia De:

e Llegar 15 minutos temprano
e Traer carpeta de documentaciéon

e Tomar notas o grabar



e Obtener resumen de visita

e Programar seguimiento

Consejo: Use recordatorios de teléfono inteligente para renovaciones de

medicamentos y citas. Configure para 1 semana Y 1 dia antes.

Manejo de Medicamentos

Sistemas de Organizacion

Herramientas de Manejo Diario

Sistema

Mejor Para

Pros

Contras

Organizadores de

pastillas

Multiples medicamentos

diarios

Verificacion visual

Configuracion

semanal

Paquetes blister

Horarios complejos

Pre-ordenado

Menos flexible

Aplicaciones

Familias expertas en

tecnologia

Recordatorios

Dependiente del

teléfono

Tapas de

temporizador

Medicamentos Unicos

Muestra ultima

apertura

Un medicamento

solo

Plantilla de Registro de Medicamentos

-

Medicamento:

Dosis:

Prescrito por:

Fecha iniciado:

Farmacia:

Recargas:

Efectividad (1-10):

Efectos secundarios:

Notas:

1. Alerta de Seguridad: Mantenga suministro de emergencia de 3 dias separado.

Rote inventario cada 6 meses.



Preparacion para Emergencias

Tarjeta de Informacion Médica de Emergencia

-

INFORMACION MEDICA DE EMERGENCIA

Nombre: FDN:

Diagnostico:

Medicamentos:

Alergias:

Doctor:

Hospital Preferido:

Seguro:

Contacto de Emergencia:

Instrucciones Especiales:

I

Contenidos del Kit de Emergencia

Suministros Médicos:

¢ Medicamentos (suministro de 72 horas)
e Resumen médico (laminado)

e Tarjetas de seguro (copias)

e Lista de contactos de doctores

* Foto reciente del nifio

e Articulos de confort

e Equipo/suministros especiales

Articulos de Apoyo:



e Cargador de teléfono

e Efectivo ($100 en billetes pequefos)
e Refrigerios (no perecederos)

e Botellas de agua

e Cambio de ropa

e Articulos de tocador

e Articulos de entretenimiento

Manejo de Condiciones Complejas

Atencion Multidisciplinaria
Estrategias de Coordinacion del Equipo

Coordinacion Efectiva:

Estrategia Implementacion Beneficio

Coordinador principal Designar una persona Punto Unico de contacto
Calendario compartido Google/Outlook Todos ven horario

Reuniones del equipo Videollamadas trimestrales Planes de atencion alineados
Notas compartidas Portal seguro Actualizaciones en tiempo real

Servicios de Salud en el Hogar

Via de Acceso a Servicios




( N
Orden del Doctor — Verificacion de Seguro — Seleccion de Agencia
1 1 l
Autorizacion Previa  Opciones de
Requerida Investigacion
1
Evaluacion Inicial
1
Desarrollo de Plan de Atencién
l
Servicios Comienzan
1
Monitoreo Regular
N\ J

Indicador de Exito: Los servicios en el hogar se integran suavemente con la atencion

ambulatoria y los servicios escolares.

Recursos Financieros

Programas de Asistencia

Programas Gubernamentales

Programa Elegibilidad Beneficios Solicitar
Medicaid/CHIP | Limites de ingresos Cobertura completa | Agencia estatal
SSli Discapacidad + ingresos Pago mensual Oficina SSA
Asistencia Departamento de
WIC Menor de 5 + ingresos
alimentaria salud
Discapacidad (cualquier
TEFRA . Medicaid Especifico del estado
Ingreso)

Asistencia Privada

Apoyo de Fundaciones:



e Programas de asistencia financiera hospitalaria
e Fundaciones especificas de enfermedades

e Programas de compafias farmacéuticas

e Organizaciones comunitarias

e Organizaciones religiosas

e Plataformas de crowdfunding

Estrategias de Manejo de Costos

Lista de Verificacion de Gasto Inteligente:

e Comparar costos de instalaciones

e Pedir facturas detalladas

e Negociar planes de pago

e Solicitar medicamentos genéricos

e Usar GoodRx para prescripciones

e Solicitar todos los programas aplicables
e Rastrear gastos para impuestos

Consejo Fiscal: Gastos médicos sobre 7.5% de AGI son deducibles. Mantenga TODOS

los recibos incluyendo millaje.

Guia de Referencia Rapida

Lista de Verificacion de Navegacion de Atencion Médica

Numeros Telefonicos Clave

e PCP:

e Farmacia:

e Seguro:




e Emergencia: 911
e Control de Venenos: 1-800-222-1222
e Linea de Crisis: 988

Antes de Cualquier Cita

[ Tarjeta de seguro

[ Lista de medicamentos

[ Lista de preguntas

[ Registros previos

O Articulos de confort

Seguridad de Medicamentos

O Lista actual en billetera

[ Foto de todas las botellas

[ Lista de alergias visible

[0 Suministro de emergencia listo

O Plan de disposiciéon

Indicadores de Atencion de Calidad

Senales Verdes:

. Comunicacion clara

J Atencién coordinada

o Respeto por aportacion
o Respuestas oportunas

. Planificacion integral



Senales Rojas:

o P Actitud desestimativa
e » Sin coordinacion

e P Respuestas tardias

e » Tacticas de presidn

e » Documentacion inadecuada

Frases Esenciales de Atencion Médica

Abogando por Atencion:

"Necesito ayuda entendiendo las opciones”

";Podemos revisar los beneficios y riesgos?"

"Me gustaria una segunda opinion”

"Por favor documente eso en el registro”
Apelaciones de Seguros:

e "Estoy solicitando reconsideracién basada en necesidad médica"
e "Por favor proporcione la razén de negacion por escrito”

e "Me gustaria solicitar revision de par a par”

Versién del Documento: 2.0 | Ultima Actualizacién: Enero 2025 | Préxima Revisién:
Abril 2025

Recuerde: Usted es el experto en su hijo. Confie en sus instintos, haga preguntas y

nunca dude en abogar por la atencién que su familia necesita.



